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TRUONG THPT NGUYEN GIA THIEU DPéc ldp - T do - Hanh phiic
____________ S deskskk
S6 : 294/QC- THPT NGT Ha Néi, ngay 22 thang 10 nam 2025
QUY CHE

TIEP CONG DAN VA GIAI QUYET KHIEU NAI TO CAO

Cin cir Luat Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Cin cr Luat Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can ctr Luat T6 cdo ngay 12 thang 6 nam 2018;

Cin cir Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nim 2014 ciia Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luat Tiép cong dan;

Cin cir Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nim 2019 ciia Chinh phu
quy dinh chi tiét mot s6 diéu ctia Luat T6 céo;

Cian cir Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nim 2020 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét mot sd diéu va bién phap td chtrc thi hanh Luat Khiéu nai;

Thuc hién chi dao cua Thanh uy, UBND Thanh phé, cua BoO GD - BT va Sé GD -
DT vé xay dung va thuc hién quy ché dan chu & co so.

Phat huy quyén lam chu va huy dong tiém ning tri tué cua tap thé trong nha
truong, goép phan xdy dung né nép, trat tu, ky cuong trong moi hoat dong ciia nha
truong, thuc hién nhiém vu phat trién sy nghiép gido duc phu hop véi duong 16i, chu
truong ciia Pang va luat phap ciia Nha nudc. Truong THPT Nguyén Gia Thidu b
hanh Quy ché tiép cong dan va khiéu nai, t6 céo ciia nha trudng” nhu sau: \

‘ ’  CHUONG »,
QUYEN KHIEU NAI TO CAO CUA THANH VIEN TO CHUC

Piéu 1: Moi thanh vién t6 chirc trong nha trudng c¢6 quyén khiéu nai véi 1anh dao
nha truong vé& quyét dinh hodc viéc 1am trai phap luat cua nha truong, cia can bd, gido
vién, nhén vién thudc nha truong khi ¢6 can cir cho rang quyét dinh hay hanh vi d6 1a vi
pham phap luét xam pham quyén, loi ich hgp phéap ctia minh.

Piéu 2: Can bo, vién chirc, ngudi lao dong, hoc sinh trong nha truong co quyén
khleu nai quyet dinh ky luat cia ngudi c6 tham quyen dbi v6i minh, khi ¢6 can ct cho
rang quyét dinh d6 14 trai phap luat, xdm pham quyén loi, loi ich hop phap ctia minh.

Piéu 3: Can bd, vién chir, nguoi lao dong, hoc sinh, cha me hoc sinh c6 quyén
td cdo véi 1anh dao nha truong vé hanh vi trai phap luat cua td chtrc, cac nhan thudc nha
truong gay thiét hai hodc de doa gay thiét hai loi ich hop phép ctia minh, cua co quan
ctia té chirc nha nude.



Piéu 4: Can bo, vién chic, nguoi lao dong, hoc sinh, cha me hoc sinh ¢6 quyén
phan anh, dé dat nguyén vong, y kién ctia minh véi nha truong.

Piéu 5: Can b0, vién chirc, nguoi lao dong, hoc sinh, cha me hoc sinh co khiéu
nai lam don theo mau quy dinh va guri gép truc tiép de trinh bay Neu kh1eu nai khong
thudc tham quyén giai quyét hodc vu viéc da ¢ quyét dinh giai quyét cudi cung thi khi
nha truong nhan don khong c6 trach nhiém thu ly ma théng bao, chi dan bang vin ban
cho nguoi khiéu nai noi giai quyét.

CHUONG II
TRACH NHIEM CUA NHA TRUONG

Piéu 6: B) tri noi tiép dan dé tiép can bo, vién chirc, ngudi lao dong, hoc sinh,
cha me hoc sinh hodc nguoi dan (sau day goi chung la cong dan) dén trinh bay kién
nghi, phan 4nh nguyén vong hoac khleu nai, to cao. Ctr can bd co6 chuyén mon, c6 ning
luc, ¢6 trach nhiém thuong truc tiép din va phan cong lanh dao nha trudng thuong truc
tiép dan.

Tai noi t1ep dan c6 niém yét cong khai lich ngay gio tiép dén, ndi dung co ban cua
luat khiéu nai, t6 cdo. Mau don khiéu nai, td cdo, trinh ty cac thu tuc vé khiéu nai, t6 cao
dé moi nguoi biét va thyc hién.

Piéu 7: Nguoi dén khiéu nai, t6 cao phai thuc hién dung ndi quy tiép dan, thuc
hién theo huéng dan cua can b tiép dan, khong gay on a0, mat trat ty 1am anh huodng
dén nguoi khac. Guri don khiéu nai, t6 cdo theo mau quy dinh ctia co quan. Noi dung
trong don phai trung thuc, khong dugc loi dung, xuyén tac.

Piéu 8: Can bo tlep dan phai tén trong nguoi dén khiéu nai, trinh bay. Khiém tén,
nha nhan, ton trong quyén khiéu nai, t6 cdo, phan anh kién nghi cua cong dan. Pon
khleu nai, t6 cao va cac tai liéu lién quan cua cong dan cung cap, khi tlep nhan can bd
tiép phai co sb sach theo doi, c6 gidy bién nhén, gidy hen ngay giai quyét va giit bi mat
ho t€n, but tich cua ngu’0'1 t0 cao khi nguoi t6 cao yéu cau. Thu trudng nha trudng phai
giai quyét don khiéu nai, t6 cdo theo thAm quyén dung trinh tu quy dinh cua luat, khong
dugc dun day 1én cap trén.

CHUONGIII
THOI GIAN KHIEU NAI, TO CAO

Piéu 9: Thoi gian giai quyét khiéu nai, t§ cdo thudc tham quyén:

1. Vé khiéu nai:

a.Thuc hién khiéu nai 1a 30 ngay, ké tur ngay nhan dugc quyét dinh thi hanh hanh
chinh.

b.Trong thoi gian 10 ngay, ké tir ngay nhan dugc don khleu nai thuoc tham
quyén, ngudi giai quyet khiéu nai 1an dau phai thu i dé giai quyét va thong bao bang
van ban cho nguoi khiéu nai biét.



c¢.Thoi gian giai quyét khiéu nai 1an dau khong qua 15 ngay, ké tir ngay thu 1i dé
giai quyét, viéc phuc tap khong qua 30 ngay.
2. Ve don 16 cdo:

- Pon t céo thudc tham quyen cham nhat 1a 10 ngay phai thu 1y glal quyét. Néu
don t6 cdo khong thudc tham quyén giai quyét thi cham nhat trong thoi gian 10 ngay ké
tur ngay nhan don phai chuyén don t6 cao hoic ban nghi loi t cdo va cac tai liéu, ching
cu c6 lién quan(neu ¢6) cho ngudi c6 thim quyén giai quyét va thong bao cho nguoi td
c4o biét da chuyén.

- Thoi han xem xét, giai quyét don td cao khong qua 30 ngay, ké tir ngay thy 1y,
viéc phuc tap khong qua 45 ngay.

CHUONG IV '
TRACH NHIEM CUA NGUOI PUQC GIAO GIAI QUYET
KHIEU NAI, TO CAO VA NGUOI KHIEU NAI, TO CAO

Piéu 10: Ngu:0’1 duogc giao thy ly khiéu nai, t6 céo phai thu thap day du tai liéu va
ching cu, lam rd ndi dung khiéu nai, t cdo dé bao cao nguoi co thim quyén giai quyét.
Khi tiép xtic véi ngudi c¢6 lién quan phai lang nghe ¥ kién trinh bay nguyén nhén sy
viéc, phai 1ap bién ban va bao cao xin y kién ctia ngudi c6 thAm quyén giai quyét.

Piéu 11: Quyet dinh giai quyétkhiéu nai cua nha truong phai gui dén nguoi khiéu
nai, nguoi co quyén va loi ich lién quan khi can thiét thi cong bd cong khai, quyét dinh
giai quyet khiéu nai d6i voi nguoi khleu nai va nguoi bi khiéu nai.

Dleu 12:Trong khi cho giai quyet viéc khiéu nai, nguoi khiéu nai van phai chip
hanh quyét dinh cua cip co thim quyén. Trur truong hop quyét dinh d6 bi dinh chi thi
hanh theo quy dinh cua luat khiéu nai, td cdo. Nguoi khiéu nai sau khi nhan duoc quyet
dinh glal quyet c6 trach nhi¢m thi hanh. Néu khong dong y voi két luén trong quyet
dinh giai quyét nguoi khiéu nai c6 quyén dé nghi dén ngudi co tham quyén giai quyét
tiép theo.

Piéu 13: HO so khiéu nai, t6 cdo sau khi dugc giai quyét phai luu trit tai nha
truong. Tai liéu hd so luu trir duge bao vé theo quy dinh ctia Nha nudce. Moi truong hop
sao chép, cung cap cho co quan hodc ca nhan phai theo diing quy dinh ctia Nha nudc va
dugc thu trudng c6 thim quyén dong ¥.

_ CHUONGV
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 14: Ban quy ché nay c6 hiéu luc ké tir ngay ki.

Piéu 15: Ban thanh tra nhan dan va cac té chtrc, doan thé trong nha truong cd
trach nhiém giam sat viéc giai quyét khiéu nai, t6 cao cua Thu tru:0’ng, dong thoi tuyén
truyén van dong moi ngudi nghiém chinh thuc hién luat khiéu nai, t6 cao va Nghi dinh
cua Chinh phu.



Ban quy ché nay di duoc cac can bd gido vién, nhan vién nha truong thao luin nhét
tri thong qua. Moi cén b, gido vién, nhan vién trong nha truong co6 trach nhiém thuc
hién dung quy ché. Tap thé, c4 nhan thuc hién t6t dugc tuyén duong, khen thuong. Néu
vi pham, tuy theo mirc d6 co thé bi phé binh, khién trach, canh cao hodc xir 1y theo phap
luat.

Noi nhin: HIEU TRUONG
- S6 GDDT; —

- Bang uy, BGH, TT
- Cong bao

- Luu VT.
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